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POLITICAS
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POLITICAS DE GESTION

Romship aspira a alcanzar un modelo de gestion eficiente y avanzado. Para ello, se
incorporaran, de manera continua, en su sistema los mas modernos conceptos que le
permitan estar también, en este aspecto, a la vanguardia del sector del transporte
maritimo.
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Romship apuesta por la mejora continua de sus procesos como medio de alcanzar sus
metas. Por ello, se promovera una cultura de la participaciéon y la realimentacion de
todos los procesos para tomar medidas que supongan el progreso constante en la
eficiencia de los mismos.

POLITICAS DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

Romship apuesta por las nuevas tecnologias, como soporte ideal para la gestion. Por
ello, potenciara el uso y conocimiento de equipos y programas informaticos a todos los
niveles de la organizacion.

Romship apuesta por la innovacion como elemento para generar diferenciacion y
ventajas competitivas. Por ello, se promovera la generacion de nuevas ideas y nuevos
conceptos en todo el personal para todas las actividades, en especial las orientadas
directamente al cliente, asi como la busqueda permanente de nuevos productos y
formas de venta.

POLITICAS COMERCIALES Y DE MERCADO

Romship considera que la fidelizacion de los clientes es un aspecto esencial para el
futuro del negocio, conforme el modelo adoptado. Por tanto, se debera fomentar
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siempre una relacion a largo plazo con el cliente, mediante decisiones y actuaciones
proactivas en toda la actividad comercial.

Romship tiene como elemento distintivo fundamental el cuidado de la experiencia del
cliente, en todas sus lineas de servicio. Por tanto, se aplicaran directrices concretas y
se promovera la formacion constante para el fomento de la mejora permanente de este
aspecto.

Romship considera que la confianza generada hasta la fecha en todos sus clientes,
nacida de la honradez en el servicio y del trato cuidadoso, son un soporte basico de la
proyeccion a futuro de la empresa. Por ello, en ningun caso se debera tomar accion o
comportamiento alguno con ningun cliente que pudiera mermar dicha confianza.
Romship considera que cualquier informacion sobre la situacion del mercado y del
entorno es positiva para la mejora de las soluciones propias. Por ello, todo el personal
debera estar siempre atento a cualquier informacién que pueda obtener, bien sea en
forma de nuevas inquietudes de los clientes o de acciones o situaciéon de la
competencia.

Romship, asimismo, considera que la incidencia de su actividad en otras partes
interesadas debe ser positiva para todo el conjunto del entorno de la compania. Por
tanto, se mantendra una permanente revision y consideracion a todos los requisitos
que aquellas propongan y se buscara, en todo momento, la mejor forma de darles
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Romship apuesta por la explicitacion y comparticion del conocimiento entre todos los
integrantes de la compafia como via de mutuo desarrollo. Por ello, se promovera la
participacion de todo el personal en la elaboracion de nuevos procedimientos, en el
analisis de incidencias detectadas y se trabajara, de forma continuada, con equipos
integrados por personal de diversas oficinas para fomentar el traspaso de conocimiento
entre ellas.

Romship apuesta por la promocion de sus empleados como medio de dinamizar los
puestos de trabajo y promover la participacién activa de los mismos. Para ello rige el
principio de mérito y de capacidad, de acuerdo con la valoracion de la direccién de la
empresa y del puesto de trabajo a cubrir.

Romship apuesta por la multifuncionalidad de los puestos de trabajo, con el fin de
asegurar la continuidad de las actividades. Por ello, todos los puestos de trabajo
tendran asignadas unas funciones principales y unas funciones secundarias que
aseguren la realizacion eficiente y continuada de todas las tareas.

POLITICAS DE PRODUCCION

2/3



Firmado:

Romship apuesta por la medicién de la eficiencia en el trabajo para cimentar la mejora
continua de los procesos productivos. Para ello, se estableceran mecanismos de
medicién y evaluacion, con la participacion de todo el equipo.

Romship, en esa misma linea, considera fundamental promover una cultura del registro
de datos como via para facilitar el intercambio de informacion, la gestion productiva del
conocimiento de la organizacion y la mejora de todos sus procesos. Por ello, se
proporcionaran las herramientas de gestion de la informacién mas adecuadas en cada
caso y la formacion necesaria para emplearlas y gestionarlas.

Romship considera esencial la completa planificacion de los trabajos como via para
asegurar su eficiencia. Por ello, se promovera el empleo de herramientas y
metodologias de planificacion a todos los niveles.

Romship adopta un compromiso expreso con la calidad de su servicio. Por ello, se
mantendra un riguroso control de cumplimiento del estdndar propio y de los requisitos
establecidos por el cliente.

Romship, asimismo, considera la satisfaccion de sus clientes como guia fundamental
en el desempeno tanto de la actividad comercial como en la prestacion de todos sus
servicios. Por ello, se debera mantener una permanente atencion que permita conocer
perfectamente tanto los requisitos de los clientes como sus inquietudes e impresiones
en relacién con el servicio prestado.
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